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|. BEVEZETO RENDELKEZESEK
1.1. Szolgdltatok Adatai

Weboldal lizemeltetdje és diagnosztikai eljaras fejlesztdje:
e Név: European Life Technologies Hungary Zrt.
e Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 117-119.
o (Cégjegyzékszam: 01-10-142603
o Addszdm: 32434101-2-41
e E-mail: [info@pc-alarm.hu]
o Telefon: +36 12110044
Labordiagnosztikai szolgaltatds végzbje és szdmlazasi partner:
e Név: Delta Bio 2000 Kft.
e Székhely: 6726 Szeged, Temesvari krt. 62.
e (Cégjegyzékszam: 06-09-011882
e Addszam: 14138373-2-06
Tarhelyszolgéltaté:
e Név: RACKFOREST ZRT.
e Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001.

e Addszam: 32056842-2-41
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1.2. Az ASZF Hatdlya és Elfogaddsa

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a PC-Alarm Focus diagnosztikai vizsgalat és
kapcsolddd informatikai szolgdltatdsok (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételéhez sziikséges
szerz8déses feltételeket tartalmazzak.

A PC-Alarm Focus weboldal (https://www.pcalarm.eu a tovabbiakban: Weboldal) felhasznalasaval,

illetve a Szolgéltatds megrendelésével a felhasznald (a tovabbiakban: Ugyfél, Megrendel§ vagy
Felhaszndld) elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit, és azokat magéra nézve kdtelezének ismeri el.

1.3. Az ASZF Jogalap
Jelen ASZF a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:77.§-6:81.§-ok rendelkezései

alapjan az Ugyfélre nézve kotelezd 4&ltaldnos szerz8dési feltételnek mindsil, és a szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Il. ALAPFOGALMAK MEGHATAROZASA

Jelen ASZF alkalmazdasa soran az alabbi fogalmak az aldbbiakban meghatarozott értelemmel birnak:

Ugyfél / Megrendel8 / Felhasznald: A Weboldal felhasznaldja, a Szolgéltatast megrendeld vagy igénybe
vevl személy, illetve az a személy, akitél a bioldgiai minta szarmazik.

Weboldal: A https://www.pcalarm.eu internetes cim alatti weboldal és az ott nyujtott Szolgaltatas.

Szolgaltatas: A PC-Alarm Focus vizsgalat, amely a TMPRSS2-ERG génfuzié kimutatasan alapuld,
vizeletbdl végzett molekuldris vizsgalat a prosztatarak sz(irésének tdmogatdsara.

Vizsgdlat: A mintaként szolgdld vizelet bioldgiai laboratériumi analizise a TMPRSS2-ERG génfuzid
kimutatdsara.

Vizsgalati eredmény: Az analizis altal el&allitott dokumentum, amely a vizsgdlat eredményét
tartalmazza.

Mintavételi csomag / Kit: Az Ugyfél részére kiilldott, a mintavételhez sziikséges eszkozoket, Utmutatot
és visszaklldéséhez szlikséges anyagokat tartalmazo csomag.

Online adminisztracids felulet: Az Ugyfél altal az Weboldal segitségével elérhets, jelszéval védett
felhasznaldi profil.

Megrendelés: Az Ugyfél 4ltal a Weboldal feliiletén végzett, a Szolgéltatds igénybevételére vonatkozd
nyilatkozat.

Szerz6dés: A jelen ASZF-ben, az Ugyfél megrendelésében és az azokhoz kapcsol6dd egyéb
nyilatkozataikban foglalt megallapodas.

Bioldgiai minta: Az Ugyfél dltal a mintavételi csomag utasitasai szerint vett vizeletminta.
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[Il. A SZOLGALTATAS LENYEGE, JELLEMZOI ES KORLATOZASAI
3.1. A Szolgdltatds Tartalma

A PC-Alarm Focus egy tajékoztatd jelleg(i, dnellendrzési célu vizsgalat, amely nem mingsil diagnosztikai
eljarasnak és nem helyettesiti az orvosi ellatast.

A Szolgéltatas magaban foglalja:

e A mintavételi csomag ingyenes postazasa az Ugyfél 4ltal megadott csomagpontra
e Utmutatds a mintavételhez és a csomag visszakiildéséhez
o Abioldgiai minta laboratériumi elemzése a TMPRSS2-ERG génfuzid kimutatasara

e A megrendelés eredménye az online fellletrél a felhasznalonév és jelszé megadasa utan
tolthetd le

o Az eredményekhez kapcsolddd, tajékoztato jellegli informacidk és ajanlasok
3.2. A Vizsgdlat Tdjékoztato Jellege és Korlatozdsai
FONTOS TUDNIVALO: Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy:

a) A vizsgalat és vizsgalati eredmények nem mindsilnek diagnosztikai eljarasnak, nem helyettesitik az
orvosi elldtast, és nem szolgdlhatnak egyedili alapul egészségligyi dontéshozatalhoz.

b) A vizsgalati eredmények az Ugyfél egészségiigyi allapotardl adnak téjékoztatd jellegl informéaciot.

c) Az eredményekben esetleg szereplé egészségligyi ajanlasok semmilyen esetben nem kételezé
érvénydek.

d) Az ajanlasok hatékonysagat a Szolgdltatdk nem szavatoljuk.

e) A mintavétel egészségiigyi szakember kozrem(kodése nélkil, kizdrélag az Ugyfél kérésére,
onellendrzési célbdl torténik.

f) A vizsgdlat és eredménye nem minGsilnek magyar jogszabalyok értelmében ,humangenetikai
vizsgalatnak".

3.3. Az Ugyfél Kételezettségei az Orvosi Konzultdcié Vonatkozdsdban
Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi és kdtelezi magat arra, hogy:

a) Sulyos egészségiigyi problémaja, esetén a vizsgalati eredményekre alapozva a szokdsain nem maédosit
orvosdval tortént el6zetes konzultacié nélkil.

b) Gydgyszeres kezeléseit, illetve egyéb egészségiigyi ellatasat orvosaval tortént elézetes konzultacio
nélkidl nem médositja.

c) Az orvosa vagy mas egészségligyi szakember szakvéleményét nem hagyja figyelmen kiviil az
eredmények alapjan.
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d) Az eredményekre valo tekintettel orvosaval vagy mas egészségligyi szakemberrel valé konzultaciot
semmilyen esetre sem halasztja el.

e) Az egészségi allapotaval kapcsolatos semmilyen dontést nem hoz kizarélag a vizsgalati eredmények
alapjan.

f) Egészségligyi problémaja, vagy annak gyanuja meriil fel, azonnal forduljon orvoshoz.

IV. A MEGRENDELES LEPESEIEI ES A SZERZODES LETREJOTTE

4.1. Regisztrdcio

A Weboldal igénybevételéhez az Ugyfélnek regisztralnia sziikséges. A regisztracié soran az Ugyfél az
alabbi adatokat kételes megadni:

o Teljes név/Cégnév
e E-mail cim
o Jelszd

Az Ugyfél teljeskorien felel&s a megadott adatok helyességéért. A hibas vagy hamis adatok megadésa
az Ugyfél felelssége, amelybdl eredd kdrokért a Szolgaltatok nem vallalnak felel8sséget.

4.2. A Megrendelés Menete

A Megrendelés az aldbbi lépésekben torténik:
1. Az Ugyfél a Weboldal feliiletén kivalasztja a PC-Alarm Focus Szolgaltatast
2. Az Ugyfél 4tolvassa és elfogadja a Szolgaltatds leirdsat és jelen ASZF rendelkezéseit
3. Az Ugyfél a kdvetkez8 adatait adja meg (név, cim, telefonszam, TAJ- szém, e-mail)

4. Az Ugyfél kivalasztja a FoxPost csomagautomata atvételi helyet, vagy megadja a postazasi
cimet

5. Az Ugyfél véglegesiti a Megrendelést a ,Megrendelés véglegesitése" gomb megnyomasaval

4.3. A Szerz6dés Létrejotte

A Szerz6dés akkor jon létre, amikor:
e Az Ugyfél elfogadja, hogy a Megrendelés fizetési kotelezettséggel jar,
e Az Ugyfél elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit és

o Az Ugyfél véglegesiti a Megrendelést
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A Megrendelés elfogaddsardl az Ugyfél e-mailben visszaigazolast kap a megadott e-mail cimre, amely
tartalmazza a megrendelési szamot és a szallitas adatait.

4.4. Az Ugyfél Nyilatkozata
Az Ugyfél a Megrendelés véglegesitésével kifejezetten kijelenti és szavatol arra, hogy:

a) Legalabb 18 éves, cselekvSképes személy;

b) A megrendelt Szolgéltatast személyes felhasznalasra kivanja igénybe venni;
c) Az Ugyfél altal megadott adatok az Ugyfélhez tartoznak;

d) Az Ugyfél elolvasta, megértette és elfogadta jelen ASZF rendelkezéseit;

e) Az Ugyfél tudomdsul veszi a Szolgaltatas tajékoztato jellegét és a kapcsolddd orvosi konzultdcio
fontossagat;

f) Az Ugyfél nyilatkozik, hogy a minta t6le szarmazik.

V. FIZETESI FELTETELEK
5.1. A Szolgdltatads Dija

A Szolgdltatas dija a Weboldal fellletén minden esetben fel van tiintetve. A dij bruttd dsszegben, azaz
az altaldnos forgalmi adét (AFA) is tartalmazza.

A széllitas koltsége a Megrendelésben szerepld széllitasi mod figgvényében:

e Postazas (Foxpost csomagautomatahoz): Dijmentes
e Utanvét: dijmentes

5.2. Fizetési Mddok

Az Ugyfél csak az aldbbi fizetési modot valaszthatja:

a) Utanvét:

A mintavételi csomag kézbesitésekor a futdrszolgdlat bankkartyas fizetést biztosit

5.4. Szamlakiallitds
A szamla kiallitasa az alabbiak szerint torténik:

e Utdnvét esetén: Az eredmény lezartat kdvetSen az Ugyfélnek e-mailben kiildjik meg a
szamlat

A szémla PDF formatumban lesz kikiildve az Ugyfél ltal regisztraciokor megadott e-mail cimre.
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VI. A MINTAVETELI CSOMAG POSTAZASA
6.1. Szallitasi 1d6

A Megrendelés elfogaddsatdl szamitva a Szolgaltatdk a mintavételi csomagot 5 munkanapon beldl
atadjdk a szallito (FoxPost Kft.) részére.

A tényleges szallitasi id6 a szallitdsi mod és a futarszolgalat terheltsége fliggvénye.

6.2. Szdllitdsi Cim
Az Ugyfél csak Magyarorszag teriiletére kérhet szallitast. Nemzetkdzi szallitds nem lehetséges.

Az Ugyfél a Megrendelésben a szallitasi adatokat helyesen és teljesen koteles megadni. A hibas vagy
hidnyos szallitasi adatok miatti kézbesitési problémakért a Szolgdltaték nem vallalnak felelGsséget.

6.3. Adatok Tovabbitdsa a Szallitonak

Az Ugyfél kifejezetten felhatalmazza a Szolgaltatokat, hogy az Ugyfél szallitasi adatait (név, cim,
telefonszdm) a FoxPost Kft. részére tovabbitsak a csomag kézbesitése céljdbdl. A FoxPost Kft. ezeket az
adatokat kizardlag a csomag szallitasa céljara hasznalhatja.

6.4. Csomag Atvétele
A mintavételi csomag atvétele az Ugyfél felelgssége. Az Ugyfél koteles:
e Acsomag sériilésmentességét azonnal ellendrizni
o Sériilés esetén azonnal jelezni a szallitdnak és jegyz6kdnyv felvételét kérni

o Asérilt csomag esetén azonnal felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatéval a megadott emailcimen

VII. A BIOLOGIAI MINTA VETELE ES VISSZAKULDESE
7.1. A Mintavétel Mddja

A bioldgiai minta vétele az Ugyfél egyediili felel8ssége. Az Ugyfél a mintavételi csomag mellékelt
részletes utmutatdja alapjan koteles eljarni.

A mintavétel Iépéseiért, valamint az ebbdl eredd egészségligyi vagy egyéb problémakért a Szolgaltatok
nem vallalnak felelGsséget.

7.2. Az Ugyfél Szavatossdga
Az Ugyfél szavatol arra, hogy:

a) A minta az Ugyfél szervezetébdl szarmazik;
b) A minta vételéhez az Ugyfél szabad akaratdbdl jarult hozz;

c) Az Ugyfél nem &ll vele szemben jogilag relevans korldtozas (pl. gondnoksag, szilgi feliigyelet
korlatozas);
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d) Az Ugyfél nem all egészségiigyi karanténban vagy egyéb jogszabdlyi korlatozas alatt.

7.3. A Minta Visszakiildése

Az Ugyfél a mintavételi csomagot a bioldgiai mintdval az aldbbi mddok valamelyikén koteles
visszakildeni:

FoxPost csomagpontban: Az eredeti csomag mellékelt cimkéjét felhasznalva

7.4. A Csomag Csomagoldsa

Az Ugyfél koteles a csomagot az Utmutatéban leirt médon csomagolni. Helytelen csomagolds miatti
minta sérilésért a Szolgaltatdk nem vallalnak felelGsséget.

7.5. Szallitdsi Kéltségek

e Postazas: Az Ugyfél viseli a szallitasi koltséget

e  FoxPost leadas: Dijmentes

o Személyes leadas: Dijmentes
A postazas koltsége az Ugyfélnél keletkezik, ha a vélaszboritékban leadja a mintét.
7.6. A Minta Atvételének Igazoldsa
A laboratérium csak a hidnytalan, szabalyosan csomagolt csomagot fogadja el:

o Bioldgiai minta a kitoltott mintavételi eszkdzben

e EIGirt csomagolas

Hidnyos csomag nem keril feldolgozasra, és az Ugyfélnek Uj mintavétel sziikséges (dijmentesen
egyszer).

VIIl. A VIZSGALAT ELVEGZESE ES AZ EREDMENY KOZLESE
8.1. A Vizsgdlat Ideje

A laboratérium a hidnytalan csomag atvételétél szamitott 10 munkanapon beliil megkildi az eredményt
az Ugyfélnek.

Ez az id6pont tdjékoztatd jellegli. Rendkivili koriimények, nagyobb terhelés vagy technikai okok miatt
az eredményhozatal id6pontja meghosszabbodhat.

8.2. Az Eredmény Kézlésének Modja

Az eredmény kizarélag az Ugyfélnek keriil kozlésre az online, jelszéval védett adminisztracids fellleten,
PDF formatumban.

Az Ugyfél az aldbbi egyedi azonositd segitségével tudja az eredményt elérni:
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e Felhasznalénév
e Jelszd

Az eredmény az Ugyfél altal megadott e-mail cimre is elkiildésre keriil, amely szamdara a letoltésre
mutato linket tartalmazza.

8.3. Az Eredmény Tartalma
Az eredmény az aldbbi informdacidkat tartalmazza:
o Vizsgalat ddtuma
e Vizsgdlat tipusa: TMPRSS2-ERG génfuzié kimutatdsa
o Vizsgélat eredménye:
- Pozitiv: TMPRSS2-ERG génfuzio kimutathatd — klinikai jelent6ség, tovabbi orvosi konzultacid ajanlott

- Negativ: TMPRSS2-ERG génfuzido nem mutathato ki (biomarkeri minGségi mutatdok megfelelSek)
- Nem értékelhetd: Minta minGsége nem megfelel§ - Uj mintavétel sziikséges (dijmentes)

o Tajékoztatas az orvosi konzultacié fontossagardl

IX. A VIZSGALAT EREDMENYE NEM ERTEKELHET® ESETE
9.1. Ok-Okozati Viszonyok

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy eléfordulhat, hogy a bioldgiai mintabdl:

a) Bioldgiai okok miatt (pl. elégtelen RNS mennyiség, degradacid) nem nyerheté megfelel§ vizsgalati
eredmény

b) Technikai okok miatt az elemzés nem lehetséges
c) Csomagolasi vagy szallitasi hibak miatt a minta alkalmatlannd valt az elemzésre

9.2. Uj Mintavétel
Nem értékelhetd eredmény esetén az Ugyfél az aldbbiak szerint jarhat el:
e Alaboratérium dijmentesen lehetdséget biztosit egyszer az Uj mintavételre

e Az Ugyfél az Uj mintavételi csomagot a Weboldalon és az online adminisztracids feliileten képes
igényelni

e Az Uj mintavételi csomag szintén dijmentesen keril postazasra
9.3. Az Uj Vizsgdlat Id6pontja

Az Uj minta laboratériumba érkezésétdl szamitott 10 naptari nap alatt keriil feldolgozésra. Ez az id6pont
szintén tdjékoztatd jellegli magas terhelés esetén hosszabbodhat.
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9.4. Mdsodik Dijmentes Mintavétel Utdn Ujabb Igény

Amennyiben az Uj mintavételt kdvetGen ismét nem értékelheté eredmény sziletik, a tovabbi
mintavételek mar dijkételesek Uj megrendelésnek szdmitanak.

X. FELELOSSEGKORLATOZAS ES KIZARASOK
10.1. Az Egészséqligyi Szakember Hidnya

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a mintavétel egészségligyi szakember kézrem(kddése
nélkiil torténik, az Ugyfél sajat felel@sségére.

Emiatt az Ugyfélnek jelenlegi tuddsunk szerint egészségiigyi szévédményei nem meriilhetnek fel,
azonban a Szolgaltatdk az ebbdl eredd minden kdrért mentesiinek a felel6sség aldl.

10.2. A Minta Sértilése, Karosoddsa
A Szolgéltatok nem vallalnak felelGsséget azért:
e A minta postazas vagy szallitas soran bekovetkezett sériiléséért
e A minta helytelen csomagoldsa miatt bekdvetkezett sériléséért
e A mintavételi eszkdz altal az Ugyfélnek okozott egészségiigyi vagy egyéb karért
e A minta tdroldsi hidnyossagok miatt bekdvetkezett romlasaért
10.3. Az Eredmény Pontossdgdért Valo Felelésség Korldtozdsa

A Szolgdltatok kijelentik, hogy bar minden eréfeszitést megtesznek a vizsgalati eredmények helyessége,
pontossaga és teljessége érdekében:

e Nem szavatoljuk az eredmények 100%-0s pontossagat
e Az eredmények alapjan az Ugyfél nem hozhat 6néllé orvosi dontéseket
o Az eredmények tdjékoztato jellegliek, nem diagnosztikai eszkdzok
10.4. Az Ajdnldsok Hatékonysdgdért Vald Felel6sség
A Szolgaltatdk az eredményben szerepld egészségiigyi ajanlasok hatékonysagaért nem szavatoljuk.

Az Ugyfél az ajanldsokra alapozva meghozott déntésekért kizardlag sajat felelsséggel dont.

10.5. Betegség vagy Egészségligyi Probléma Felismerésének ElImaraddsdért
A Szolgaltatok nem vallalnak felelGsséget azért, ha a vizsgalat:
e FEgybetegség meglétét nem ismeri fel

e Egy betegség rosszindulati formajat nem detektalja
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o Az egészségligyi probléma az eredménybdl hidnyos vagy eltérd
10.6. A Minta Forrasdul Szolgald Személy Azonositdsdért
A Szolgaltaték nem vallalnak felelGsséget azért, ha:
e A minta nem az Ugyfél szervezetébdl szarmazik, és az Ugyfél ezt nem tiintette fel
e Az Ugyfél hamis adatokkal regisztralt vagy megrendelést adott
e Az Ugyfél nem szerzett térvényes felhatalmazast a minta beadasahoz
10.7. Nem Tervezhetd Technikai Hibdk
A Szolgaltatok nem vallalnak felel8sséget azért:
e Internet szolgaltatds meghibasodasaért vagy szakadozdsdért
o Az online felllet id6szakos elérhetetlenségéért

e FEgyéb nem tervezhet6 technikai hibakért, amelyek a laboratérium vagy szallitas miikodésében
keletkeznek

10.8. Vis Maior

A Szolgaltatok felelssége teljes mértékben kizarasra keriil az olyan el6re nem lathatd, rajtuk kivil allé
korilmények esetén, mint:

e Természeti katasztréfa (erds vihar, arviz, tiiz, foldrengés)
o Hatdsagiintézkedés

e Haboru, terror, mozgdsitas

e Jogiszabdlyozas valtozasa

o  Szallitasi csatorndk lezardsa

llyen korilmények miatt a teljesitési hatarid6 az akadaly id6tartamaval meghosszabbodik.

XI. EGESZSEGUGYI ADATOK KEZELESE ES ADATVEDELEM
11.1. Személyes Adatok Kezelésének Célja

Az Ugyfél személyes egészségligyi adatait a Szolgaltatok az aldbbi célokra kezelik:

a) A Megrendelés teljesitésére
b) Az eredmény kozlésére

c) A szamlazasra
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d) Az Ggyfélszolgalati panaszok intézésére
e) A jogszabalyi kotelezettségek teljesitésére

11.2. Az Adatkezelés Jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa, amelyet a szerz8dés elfogaddsaval ad meg.

Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy az adatkezelés a GDPR és az egészségligyi adatok kezelésardl sz616
jogszabalyok alapjan torténik.

11.3. Az Adatok Kérére VVonatkozo Informdcio

A Szolgéltatdk az Ugyfélrél az aldbbi adatokat kezelik:
e Személyazonosité adatok: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim
o Egészséglgyi adatok: a bioldgiai mintara vonatkozé informacidk, a vizsgélati eredmény
e Szamldzasi adatok

11.4. Az Adatok Tovabbitasa

Az Ugyfél személyes adatai az aldbbi harmadik feleknek tovabbithatok:

a) Delta Bio 2000 Kft. — a laboratériumi elemzés végzéséhez sziikséges adatok
b) FOXPOST Kft. — a szallitds lebonyolitdsdhoz szlikséges szallitdsi adatok
c) szamlazz.hu — Szamla kiallitdsahoz sziikésges adatok

11.5. Az Adatok Tdroldsa és Torlése
Az Ugyfél személyes adatai:

a) A szerz8dés teljesitéséhez szlikséges ideig tarolddnak

b) Az Ggyfélszolgalati, garancialis panaszok elintézéséhez szlikséges 3 évig megdriztetnek
c) Az adatvédelmi jogszabalyok eléirdsa szerinti ideig archivalédnak

d) Az Ugyfél kérésére (ahol jogszabalyok ezt lehet8vé teszik) torlésre keriilhetnek

11.6. Az Ugyfél Adatvédelmi Jogai

Az Ugyfél az alabbi adatvédelmi jogokkal rendelkezik:
e Hozzéférés joga: Az Ugyfél kérésére megtudhatja, milyen személyes adatait kezelik
e Javitds joga: Az Ugyfél kérésére az adatait korrigalni lehet
e Torlés joga: Az Ugyfél bizonyos kérilmények kozott kérheti az adatainak térlését

e Korlatozés joga: Az Ugyfél kérésére az adatkezelés korldtozhatd
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e Ellenzés joga: Az Ugyfél ellentmondhat bizonyos adatkezeléseknek
Ezekkel a jogokkal kapcsolatban az Ugyfél az alabbi e-mail cimen Iéphet fel: [info@pcalarm.eu]
11.7. Adatkezelési Tajékoztato

Az adatkezelésre vonatkozd részletes informaciokat a Weboldal Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza,
amely a Weboldal fellletén elérhetd.

XIl. A VIZSGALATKERESHEZ SZUKSEGES NYILATKOZATOK

Az Ugyfél tudomdsul veszi és a megfelel6 mez8k elfogaddsdval egyértelmiien jelzi, hogy:

a) A minta az altala megadott személytdl, vagyis sajat magatdél szarmazik.
b) Az Ugyfél tudomdsul veszi a Szolgaltatas tajékoztatd jellegét
c) Az Ugyfél elvégzett egy orvosi konzultaciot, vagy legaldbb tisztdban van a szilkségességével

12.2. Hidnyos nyilatkozat

Amennyiben a nyilatkozatok nem kerllnek elfogadasra:
A laboratérium a mintat nem dolgozza fel.

12.3. Az Ugyfél Nyilatkozata

Az Ugyfél a megfelel6 mez8k bejeldlésével nyilatkozik:

Xlll. FOGYASZTOI JOGOK ES ELALLASI JOG
13.1. Eldllasi Jog

Az Ugyfél a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben foglalt elalldsi joggal rendelkezik.

Az eldlldsi jogot az Ugyfél a szerz6dés megkdtésének napja és a mintavételi csomag atvétele kozotti
id&szakban gyakorolhatja.

Az eldlldsi hatarid: 14 nap az Ugyfél részére torténd értesitésben vagy az Ugyfél éltal a Szolgéltatd
részére elklldott elalldsi nyilatkozat beérkezésének napjatél szamitva.

13.2. Az Eldllési Jog Gyakorldsa
Az Ugyfél az elalldsi joggal a kdvetkezé mddokon élhet:

a) Az alabbi postai cimre kildott irdsbeli nyilatkozattal: European Life Technologies Hungary Zrt., 6726
Szeged, Temesvari krt. 58-60.

b) A mintavételi eszkdz at nem vételével
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13.3. Az Eldlldsi Jog Egyedi Korldtozdsa
KIVETEL — Az eldllasi jog nem gyakorolhatd, ha:

Az Ugyfél a mintavételi csomagot atvette és a bioldgiai mintat a laboratdriumba kildte, vagy azt
visszakildte. Ebben az esetben a minta visszakildése a szolgaltatdas nyujtasdhoz adott kifejezett
hozzéjarulasnak mingsal.

13.4. A Csomag Visszakiildése
Elall4s esetén az Ugyfél koteles:

a) A mintavételi csomagot (a mintavételi eszkdzoket és az Utmutatdt) az eldlldst kovetSen 14 napon
belil visszakuldeni

13.5. A Dij Visszatéritése
Az eldllas esetén a Szolgdltatok a Megrendelésért megfizetett dijat az aldbbiak szerint téritik vissza:

e Az Ugyfél dltal elére fizetett dijat 14 napon beliil vissza kell utalni az Ugyfél 4ltal megadott
bankszamlara

o Az Ugyfél felel8s a visszautalds technikai kdltségeiért

13.6. Hibds vagy Nem MegfelelS Teljesités Esete

Amennyiben a Szolgéltatds hibds vagy nem megfelel§ teljesitése miatt az Ugyfélnek panasza van, az
Ugyfél az aldbbiak szerint jarhat el:

a) Panaszt nyUjthat be az info@pcalarm.eu e-mail cimre vagy postai Uton

b) A Szolgéltatdk a panaszt 30 napon belil intézik

¢) A panasz intézésének mddja a panasz targyara vonatkozo jogszabalyok szerint torténik

XIV. PANASZKEZELES

14.1. Panasznak Mindsiil6 Esetek

Panasznak mindsil, ha:

a) A Szolgadltatds nem vagy nem megfelel&en kerdil teljesitésre
b) A mintavételi csomag sérilten érkezik

c) Az eredmény késik

d) A Weboldal technikai hibakat tartalmaz

e) Egyéb a szerz8dés teljesitésével kapcsolatos problémak

14.2. A Panasz Bejelentésének Mddja

Az Ugyfél panaszat az aldbbi mddokon jelezheti:
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a) E-mail: info@pcalarm.eu

b) Postai levél: European Life Technologies Hungary Zrt., 6726 Szeged Temesvari krt. 58-60.

14.3. A Panasz Intézésének Hatdrideje
A Szolgaltatdk a panaszt 30 napon beliil intézik. A panasz intézésérdl az Ugyfelet {rdsban értesitik.
14.4. A Panaszkezelés Leirdsa
A Panaszkezelés az aldbbi [épésekbdl 4ll:
1. A panasz atvétele és regisztralasa

2. A panasz korilményeinek vizsgdlata (sziikség esetén az Ugyfélhez fordulunk tovabbi
informacidért)

3. A panasz okanak megallapitasa
4. A megoldas vagy a kartérités dontésének meghozatala

5. Az Ugyfélnek torténd értesités

XV. KIVALASZTOTT ORVOSSAL VAGY EGESZSEGUGY!I SZAKEMBERREL TORTENG KAPCSOLATTARTAS
15.1. Az Ugyfél Feleléssége az Adatok Megosztdsa Sordn

Az Ugyfél felel8s azért, hogy:

a) Az eredményt csak felhatalmazott személyeknek ossza meg
b) Az orvos vagy egészségligyi szakember tényleg az, akinek mondja magat

c) Az Ugyfél tudomdsul veszi az adatvédelmi kockazatokat

XVI. A WEBOLDAL INFORMATIKAI BIZTONSAG
16.1. Az Online Feliilet Biztonsdgi Intézkedések

Az Ugyfél személyes adatainak védelme érdekében a Weboldal az aldbbi biztonsagi intézkedéseket
végez:

a) SSL titkositas az adatok tovabbitdsa soran

b) Jelszéval védett hozzéférés az online adminisztracios felllethez
c) Rendszeres biztonsagi auditok

d) Tézfal védelme

e) Mentések és helyreallitasi rendszerek
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16.2. Az Ugyfél Biztonsdgi Kotelezettségei
Az Ugyfél koteles:

a) Jelszavat titokban tartani, és azt masnak nem adja meg

b) Nem személyesitett szamitogéprdl ne |épjen be a fellletre
c) Bejelentkezés utdn kijelentkezni

d) Gyanus tevékenység azonnal jelezni a Szolgaltatonak

16.3. A Weboldal Rendelkezésre Alldsa
Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy:

a) A Weboldal nem érheté el 100%-osan

b) Karbantartasi id6szakok lehetségesek (dltaldban éjszaka, hétvégén)
c¢) Technikai hibdk el6fordulhatnak

d) Internetszolgaltatds kimaraddsa lehetséges

e) A Szolgéltatok felelGssége ezekért korlatozva van

XVII. SZERZO1 JOGOK ES SZELLEMI TULAJDON
17.1. A Weboldal Tartalma

A Weboldal teljes tartalma, megjelenitése, az informatikai rendszer és az dsszes rajta lév6é anyag
(sz6veg, kép, diagram, logo, ikonok) a Szolgaltatdk szellemi tulajdonat képezi.

Ezek a szerz6i jogvédelem, szallitdjogi és egyéb szellemi tulajdonjogi védelem alatt alinak.

17.2. A Haszndlat Korlatozdsai
Az Ugyfél csak személyes felhasznalas céljara jogosult:
o A Weboldal tartalmat megtekinteni és let6lteni
e Az eredményt nyomtatni
e Az eredményt orvosanak tovabbitani
Az Ugyfél TILOS:
o A Weboldal tartalmat tovabb értékesiteni vagy bérbe adni
e A Weboldal tartalmat médositani vagy feldolgozni
o A Weboldal tartalmat nyilvanosan feltlintetni a Szolgaltaték engedélye nélkul

e A Weboldal tartalmat harmadik félnek atadni vagy kézzétenni
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o A Weboldal automatizalt letéltéséhez, robot, spider vagy scraper eszkdzdket alkalmazni
o Terjeszteni vagy szerkeszteni az algoritmusokat vagy modszereket

17.3. A Szerzédés Felmonddsa

A Szolgaltatok jogosultak az Ugyfél hozzaférését azonnal felfiiggeszteni vagy felmondani, ha az Ugyfél
ajelen korlatozdsokat megsérteni, az azt megel&z8en pedig el8zetes értesités nélkil kitorolni az Ugyfél
adatait.

17.4. Egyéb Szerzdi Jogi Tisztelet

Az Ugyfél garantélja, hogy a Weboldal kdzvetitésével kiildott tartalmak nem sértik harmadik fél szerz&i
vagy szellemi tulajdonjogait.

XVIIl. REKLAMOK ES HARMADIK FELES TARTALMAK

18.1. Harmadik Feles Rekldmok és Tartalmak

A Weboldalon el6fordulhatnak harmadik felek rekldmjai vagy hirdetései. A Szolgdltaték nem vallalnak
felelGsséget:

a) Az ilyen reklamok tartalmaért
b) Az ilyen reklamokbol eredd karokért
c) Az ilyen reklamok pontossagaért vagy igazsagossdgaért

18.2. Linkek

A Weboldal esetlegesen mas weboldalakra mutato linkeket tartalmazhat. A Szolgaltatok nem ellenérzik
és nem vallalnak felel6sséget az ezeken az oldalakon 1évé tartalmakért.

XIX. VESZHELYZET
19.1. Egészséqligyi Vészhelyzet

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a PC-Alarm Focus vizsgalat nem alkalmas vészhelyzeti diagnozisra.

Vészhelyzet esetén az Ugyfél az aldbbiak szerint jarjon el:

e Az Orszagos Mentészolgalat hivasa: 104
o Az Orvosi lgyelet hivasa: Helyi Ggyelet
e Az Slrgdsségi osztalyra fordulds

A Weboldal nem haszndlhatd vészhelyzeti helyzetben az orvosi ellatds helyett.
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XX. MUSZAKI HIBAK ES A WEBOLDAL RENDELKEZESRE ALLASA
20.1. Nem Vart Kiesések

A Weboldal esetlegesen nem elérhet§ lehet az aldbbi okok miatt:

Tarhelyszolgéltatonal (RACKFOREST ZRT.) technikai problémak

Internet szolgéltatds-nyujténdl meghibdsodas

Karbantartasi munkalatok

Talterhelés a nagy forgalom miatt

Biztonsagi okok miatt végrehajtott korlatozédsok
20.2. Az Ugyfél Jogorvoslata
Ha a Weboldal tul sokdig nem érhetd el, az Ugyfél:

a) Ertesitést killdhet az info@pcalarm.eu e-mail cimre

b) A Szolgéltatdk sziikséges intézkedéseket tesznek az hiba elharitdsa érdekében

20.3. Felel6sségmentesség
A Szolgdltatok felel6ssége az elérhetetlenségért teljes mértékben kizart abban az esetben, ha:
e Akiesés az Ugyfél felligyeletén kiviil 4ll6 oka miatt kdvetkezett be

o ASzolgdltatok szlikséges el6vigyazatossagot megtették

XXI. VITAK ES NEZETELTERESEK INTEZESE ES JOGORVOSLAT
21.1. Békés Megoldds

A Felek minden vitds kérdésben elsédlegesen a békés megegyezést igyekeznek elérni. Erre legaldbb 30
napos targyaldsi id6t szannak.

21.2. Fogyasztdi Jogvitdk

Amennyiben a békés megegyezés nem jon létre, az Ugyfél, mint fogyasztd az aldbbi lehet8ségekhez
fordulhat:

a) Békéltets testllet: A Szolgaltatok székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatdsag altal mikodtetett
békéltetd testllet

b) Alternativ vitarendezés: Az online vitdk esetén az EU Online Vitarendezési Platform
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en

c) Birésagi eljaras
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21.3. Birdsdg
A Felek kozott felmerdlt vita elintézésére elsé fokon a Févarosi Torvényszék rendelkezik joghatésaggal.

Az alkalmazandé jog a magyar jog (kiléndsen a Polgari Torvénykdnyv).

21.4. Online Vitarendezési Platform

Az Ugyfél az online vasarldsbdl eredd vitait az EU Online Vitarendezési Platformjan keresztiil is jelezheti:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en

XXIl. MODOSITASI JOGOK
22.1. Az ASZF Mdédositdsa

A Szolgaltatdk jogosultak jelen ASZF-et médositani. A médositas az alabbiak szerint torténik:

a) A médositast 30 nappal elStte be kell jelenteni az Ugyfélnek a regisztrélt e-mail cimre
b) A mddositas a Weboldal felliletén is kdzzétételre kerdl

c) Az Ugyfél a mddosités elleni tiltakozast nydjthat be a Szolgéltatd részére

d) Strgds esetben (pl. jogszabaly valtozasa) révidebb el§zetes értesités is lehetséges

22.2. Az Ugyfél Jogai Mddositds Esetén

Az Ugyfél a médositas elleni tiltakozds joga az értesités utdn 14 napig van meg. Ebben az esetben az
Ugyfél az eredeti feltételek szerint tovabbra is igénybe veheti a Szolgéltatast.

XXI. NULLA ZARADEK — EGYES RENDELKEZESEK ERTELMEZESERE VONATKOZO KLAUZULA
23.1. Jogszabdlyi Kételezettségek Elsébbsége

Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezéseit a magyar jogszabalyok vagy az EU jogszabalyok
(kalonosen a GDPR vagy a fogyasztovédelmi jogszabdlyok) nem engedik meg, ezek a rendelkezések
automatikusan semmisnek tekintenddk.

A szerzGdés tobbi része tovdbbra is érvényes és kdtelezd.

23.2. Helyettesités

Az érvénytelen rendelkezés helyét azok a jogszabalyi elGirdsok veszik at, amelyek a lehetd legjobban
kozelitik az eredeti szandékot.

XXIV. ZARO RENDELKEZESEK
24.1. Az ASZF Hatdlybalépése

Jelen ASZF a 2025. december 1. napjatdl 1ép hatélyba.
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24.2. Az ASZF Nyilvdnossdgra Hozatala

Az ASZF a Weboldal feliiletén barmikor megtekinthet és letélthetd PDF formatumban.
24.3. A Szerzddés Nyelve

A szerz8dés nyelve magyar.

24.4. Szerz6dés Ertelmezési Szabdlyai

e A szakaszok felsoroldsi sorrendje nem jelent fontossagi sorrendet

o Az Ugyfél kedvezménye végig érvényes az ASZF alkalmazasa sordn

e Az Ugyfél jogainak korlatozasa csak egyértelmd szovegezéssel lehetséges
24.5. Alkalmazandd Jog

A szerz6désre a magyar jog (kilonosen a Ptk., az Eltv. és a fogyasztovédelmi jogszabdlyok) az
iranyadok.

24.6. Az ASZF Nyilvdnossdgra Hozataldrdél Szolé Nyilatkozat

A Weboldal hasznélatanak megkezdésével az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja jelen ASZF-et,
valamint az azzal 6sszefligg6 adatkezelési nyilatkozatokat.

XXV. PANASZ BENYUJTASI LEHETOSEGEK

Kézvetleniil a Szolgdltatonak

e E-mail: info@pcalarm.eu

e Postai cim: European Life Technologies Hungary Zrt., 1138 Budapest, Vdci ut 117-119.

Fogyasztdvédelmi Hatdsag

o F@viérosi Fogyasztovédelmi Hatdsag (ha a Weboldal Gzemeltet6je Budapesten mkodik)
o  Békéltets testiilet a békés megoldashoz

Online Vitarendezési Platform

e https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en (online vasarlasokra vonatkozd vitak
esetén)

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a 2025. december 1. napjatél hatalyos és visszavonasig, illetve
maodositdsig érvényes.

Utolsé mdédositas: 2025. december 1.
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A Weboldal haszndlatdval az Ugyfél elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit.
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